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Com vista a implementacdo do Regulamento de Comunicacdo de Denuncia, regulado pela Lei
n.2 93/2021, de 20 de dezembro, é necessario estabelecer normas operacionais que viabilizem
a criacdo de canais internos de denuncia.

A denuncia é importante para reconhecer e agir sobre comportamentos considerados ilegais,
fraudulentos ou corruptos, de forma imparcial e isenta.

O procedimento e politica de dentincia tém como objetivos:
e Definir como agir no processo de recegdo, tratamento, registo e conservagdo dos
canais de comunicacdo de praticas irregulares;
e Assegurar que ha a possibilidade de realizar denulncias anénimas;
e Garantir que sdo adotadas medidas de prevengao que permitem evitar atos
irregulares.

O processo deve ser claro e objetivo, de forma que permita uma analise facil por parte do
denunciante durante o processo, para que o mesmo consiga acompanhar o decorrer do
processo e que estdo a ser cumpridas as fases necessarias a resolugdo da(s) irregularidade(s)
apresentada(s).

A organizagao deve manter os seus trabalhadores informados das consequéncias de infragdes,
bem como os desenvolvimentos do processo de denuncia.

Assegurar a prote¢do do denunciante por parte da organizacdo, de retaliacGes, suspensoes,
demissdes, ou qualquer ato de intimidagdo que possa prejudicar ou desencorajar denuncias
realizadas de “boa-fé”. Com isto, este procedimento deve garantir:

- A conservacdo, integridade e protecdo das denuncias;

- A confidencialidade da identidade ou anonimato dos denunciantes e das pessoas ou entidades
identificadas na denuncia;

- O restringimento de acesso a informagdo em causa;

- A eliminagdo de todos os dados ndo relevantes para a aprecia¢do e tratamento da denuncia.

A 4x4 Multitrabalhos, no seu site (www.4x4mt.pt), dispde de um canal de denincia onde podem
ser registadas as infragGes.

O denunciante devera preencher informaticamente o formuldrio disponivel no canal de
dendncia, tendo opg¢do de anonimato. Sendo que, as informacdes que permitem a identificagcdo
do denunciante sdo de acesso restrito e reservado & Comiss3o de Etica e conduta da empresa.

A Empresa garante a confidencialidade do processo, sendo que a identidade do denunciante

pode ser apenas divulgada:
e Para cumprimento de obrigacdo legal ou decisdo judicial;
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e Apds comunicacdo ao denunciante dos motivos de divulgacdo dos dados, por escrito, se
ndao comprometer processos judiciais a decorrer.

A protecdo legal do denunciante é assegurada, sempre que é feita de “boa-fé” e que tenha um
fundamento sério para crer que as informacGes que denuncia sdo verdadeiras, sendo que a lei
proibe acGes ou atos de retaliagdo contra o mesmo.

Apds a rececdo da denuncia, serd analisado o teor da mesma e os documentos
anexados. Sendo elaborado um relatério descritivo das a¢des realizadas neste processo
e as conclusdes alcangadas.

E garantida a exclusividade do documento e a ndo partilha do mesmo com terceiros, em
suporte papel (quando aplicdvel) ou suporte informatico.

O denunciante é notificado até sete dias sobre o recebimento da denuncia e os préximos
passos.

Num periodo até 90 dias apds a rececdo da denuncia, o denunciante é informado do
estado das diligéncias efetuadas, sendo notificado da(s) decisdo(des) tomada(s).

As sancdes disciplinares no caso de algum incumprimento ou irregularidade,
dependendo das conclusdes das denuncias, encontram-se disponiveis para consulta no
Cédigo de Etica e Conduta.

A primeira versdo deste canal é formalizada a 01/01/2026, sendo dado conhecimento
do mesmo, tal como o seu funcionamento e todos os documentos envolvidos neste
processo, aos trabalhadores, seja na sua admissao ou de forma bianual.
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